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VOORWOORD 
Voor u ligt het Jaarverslag 2018 van de Bouwkundewinkel Eindhoven. Al ruim drie decennia probeert 
de Bouwkundewinkel als WetenschapsWinkel een maatschappelijke taak te vervullen. Ze geeft 
bouwkundig advies aan particulieren en instellingen die niet over de financiële middelen beschikken 
om een regulier adviesbureau in te schakelen. Tegelijk biedt de Bouwkundewinkel studenten van de 
faculteit Bouwkunde van de Technische Universiteit Eindhoven de mogelijkheid om praktische 
probleemstellingen op een wetenschappelijke wijze te onderzoeken.  
 
In dit jaarverslag vindt u een overzicht van de belangrijkste gebeurtenissen binnen de 
Bouwkundewinkel in 2018. Daarnaast vindt u hierin een korte geschiedenis van de winkel, de 
werkwijze binnen de winkel, een overzicht van de mensen die voor de winkel gewerkt hebben en onze 
toekomstvisie. 
 
Tot slot willen wij iedereen bedanken die het afgelopen jaar betrokken is geweest bij de 
Bouwkundewinkel. Door de inzet van al deze mensen is de Bouwkundewinkel gegroeid tot wat het nu 
is: een WetenschapsWinkel, bewust van haar maatschappelijke functie én zeker niet minder 
belangrijk, een ervaring voor bouwkundestudenten met de praktijk. 
 
 
Rik Jacobs     Stefan Aalbersberg 
Voorzitter     Secretaris 
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1 ORGANISATIE BOUWKUNDEWINKEL 

1.1 Achtergrond  
De Bouwkundewinkel is ontstaan uit de themagroep Planning die in 1973 is opgericht als reactie op 
de wijze waarop door de vakgroep invulling werd gegeven aan de ruimtelijke planning. Hierbij lag het 
accent op de theorievorming van de problematiek van regionale onder- en over ontwikkeling. In 1975 
werd deze themagroep uitgebreid met een Bouwkundig Advies Bureau (BAB), die de 
wetenschappelijke theorieën aan de praktijk ging toetsen. Vanuit het BAB ontstond, met de opkomst 
van Wetswinkels en WetenschapsWinkels, geleidelijk een WetenschapsWinkel. Omdat de activiteiten 
van het BAB zich uitbreiden over de gehele faculteit Bouwkunde werd de winkel in 1985 omgedoopt 
tot WetenschapsWinkel. Sinds 1989 is er een facultair medewerker bij de winkel werkzaam die hulp 
biedt bij de kwaliteitsbewaking en kennisoverdracht binnen de winkel. 
 
Tegenwoordig is de Bouwkundewinkel de laatste WetenschapsWinkel van de Technische Universiteit 
Eindhoven. Het oorspronkelijke doel van de winkel is het beantwoorden van vragen uit de 
samenleving om zodoende een maatschappelijke taak te vervullen. Sinds enkele jaren heeft de 
Bouwkundewinkel ook een tweede doel welke toeneemt in belang, namelijk het inbrengen van 
praktijkopdrachten in het reguliere onderwijsprogramma van de faculteit Bouwkunde. Bij de 
bouwkundewinkel werken vier studenten en één facultair medewerker. 
 
Sinds de oprichting van de Bouwkundewinkel zijn tal van bouwkundige problemen onderzocht, 
adviezen gegeven en ontwerpen gemaakt. De resultaten worden in de vorm van een brief, 
presentatie of (onderzoeks-)rapport aan de opdrachtgever gepresenteerd.  

1.2 Doelstellingen  
De Bouwkundewinkel heeft twee doelstellingen, een externe doelstelling binnen de samenleving en 
een interne doelstelling binnen de faculteit Bouwkunde. 
 

1. De Bouwkundewinkel biedt hulp bij het oplossen van bouwkundige problemen door advies te 
geven aan individuen en instellingen die om financiële redenen niet bij reguliere 
adviesbureaus terecht kunnen. Huurders, stichtingen, non-profit instellingen en verenigingen 
vallen binnen deze doelgroep van de Bouwkundewinkel. 

 
a) Particulieren en gemeenten worden vanaf 2012 anders aangepakt. Zij worden gezien als 

commerciële instellingen. Gezien dit feit vragen wij aan hen €200 voor een rapport dat na 
afronding van de opdracht wordt opgesteld.  

 
2. De Bouwkundewinkel biedt aan studenten de mogelijkheid om praktische kennis op te doen. 

Dit kan door deelname aan projecten en keuzevakken die door de Bouwkundewinkel 
aangeboden worden in het onderwijsprogramma. Zowel in Bachelor College (bachelor 
studenten) als Graduate School (master studenten). 

1.3 Positionering binnen de TU/e  
De Bouwkundewinkel is in principe een zelfstandig functionerende WetenschapsWinkel. De winkeliers 
kunnen echter altijd advies of steun krijgen van verschillende personen en groepen binnen de 
universiteit en de faculteit Bouwkunde. De belangrijkste personen en groepen worden hieronder 
toegelicht. 

1.3.1 Facultair medewerker 
De Bouwkundewinkel kan gebruik maken van alle kennis en voorzieningen binnen de faculteit 
Bouwkunde en legt daarvoor verantwoording af aan het Faculteitsbestuur. Dit bestuur stelt een 
facultair medewerker beschikbaar die het werk in de Bouwkundewinkel ondersteunt en controleert of 
het budget, dat door het Faculteitsbestuur aan de Bouwkundewinkel is toegekend, goed wordt 
beheerd door de winkeliers. 
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1.3.2 Begeleidingscommissie 
De begeleidingscommissie bestaat uit afgevaardigden afkomstig uit de verschillende units (voorheen 
capaciteitsgroepen) van de faculteit Bouwkunde, de facultair medewerker en het bestuur van de 
Bouwkundewinkel. De begeleidingscommissie is een klankbord voor de Bouwkundewinkel ten aanzien 
van het beleid op lange termijn. Daarnaast worden de mogelijkheden bekeken tot het bevorderen en 
in stand houden van de samenwerking tussen de winkel en de verschillende units van de faculteit.  

1.3.3 Medewerkers van de faculteit Bouwkunde 
De Bouwkundewinkel kan, bij de behandeling van de aanvragen, gebruik maken van de kennis en 
adviezen van medewerkers van de verschillende units binnen de faculteit. Het is binnen de winkel 
regel dat een rapport of advies, voordat het definitief naar de aanvrager gaat, wordt gecontroleerd 
door een medewerker van de faculteit. Daarnaast wordt er bij een onderwijsaanvraag altijd een 
medewerker als externe begeleider aangetrokken die tevens de eindbeoordeling van het werk van de 
student verzorgt. 

1.4  Invulling medewerkers  
In 2018 hebben de volgende studenten in de winkel gewerkt:  
Naam medewerker Van Tot Functie 
Rik Jacobs  
Luuk Zwartbol 
Femke Hermans 

1 januari 
1 januari 
1 januari 

31 december 
31 december 
31 december 

Voorzitter 
Secretaris 
Winkelier 

Renate van der Pijl 1 januari 31 december PR-medewerker 
 
Belangrijk in deze rolverdeling is het feit dat de Bouwkundewinkel een horizontale 
organisatiestructuur heeft: de opdrachten, ook wel aanvragen genoemd, en de daarbij behorende 
activiteiten worden door alle medewerkers uitgevoerd. 
 
De PR-medewerker is actief betrokken bij het ontwikkelen en uitvoeren van het PR-beleid. De 
voorzitter en secretaris hebben globaal gezien een ordenende functie, waarbij het van belang is dat 
de Bouwkundewinkel als zodanig kan blijven functioneren. Een winkelier is volledig toegespitst op het 
afhandelen van opdracht van het begin tot het eind.  
 
Vanuit de faculteit is een medewerker betrokken bij de voortgang en vergaderingen van de 
bouwkundewinkel. 
 
Naam medewerker faculteit Unit Specialisatie 
 
dr. ir. S.P.G. Moonen (facultair medewerker) 

 
SD 

 
constructief ontwerpen 
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1.5 Ondersteunend personeel TU/e 
Diverse mensen die werkzaam zijn aan de faculteit Bouwkunde hebben het afgelopen jaar hun 
medewerking verleend aan de Bouwkundewinkel door het geven van adviezen aan winkeliers of door 
het begeleiden van studenten. Daarnaast heeft de Bouwkundewinkel in 2018 gebruik gemaakt van de 
diensten van een aantal medewerkers van de universiteit. 
Dagelijkse ondersteuning financiële, secretariële, personele en ICT zaken: 
 
Naam medewerker 
universiteit 

Functie  

G.N.M.J. Verschuren Dienst Algemene Zaken, TU/e 
innovation lab 

Boekhouder Stichting Steun 

C.F. Klein Medewerker Financiën 
Bouwkunde 

Boekhouder Kostenplaats 

A.M. Kingma Ondersteunend en 
Beheerspersoneel Bouwkunde 

Medewerker Studentenzaken 

A.H.M. Kanters Ondersteunend en 
Beheerspersoneel Bouwkunde 

Communicatiemedewerker 

Ir. J. van der Meulen Ondersteunend en 
Beheerspersoneel Bouwkunde 

Afdelingshoofd 

T.M.G. Weijers Ondersteunend en 
Beheerspersoneel Bouwkunde 

HR medewerker 
(personeelsmedewerkster) 

Prof.dr.ir. B. de Vries Faculteitsbestuur  Vice-decaan en 
portefeuillehouder onderzoek 

Drs. S. Udo Faculteitsbestuur  Directeur bedrijfsvoering 
 prof. Ir. E.S.M. Nelissen Faculteitsbestuur  Decaan en portefeuillehouder 

onderwijs 
 C.P.A. Cools Dienst ICT Bouwkunde  Beheerder ICT 
 T.A.J.J. van Aarle Medewerker frontoffice  Medewerker ICT 
 W.J Buurke Ondersteunend en 

beheerspersoneel 
 Beleidsmedewerk 

(studieadviseur) 
 J.A.M. Pulles Ondersteunend en 

beheerspersoneel 
 Studieadviseur 

 J.H. Steetskamp Ondersteunend en 
beheerspersoneel 

 Studieadviseur 

 
 
Onderstaande personen hebben een of meerdere studenten begeleid bij het uitvoeren van een 
opdracht van de bouwkundewinkel 
 
Naam medewerker universiteit projectnummer (zie bijlage 3) 
Jos Brouwers 1345 
Jos van Schijndel 1362  
Gert Boxem 1364 

 Stephan Maussen  1370 
Paul Diederen 1373 
John Swagten 1374 - 1377 

 Wouter Hilhorst  1375  
 Renato Kindt  1380 

Fanyu Meng 1381 
 Faas Moonen  1384 – 1397 

 
Naast bovengenoemde personen, worden we ondersteund door de gehele faculteit Bouwkunde. 
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2 AANVRAAGPROCEDURE 
 
 
Wanneer een aanvraag binnenkomt (schriftelijk, telefonisch of via de website), wordt er door een 
winkelier een aanvraagformulier ingevuld waarop naast de administratieve gegevens, de 
probleemstelling wordt genoteerd. Tijdens de eerstvolgende vergadering wordt besloten of de 
aanvraag al dan niet zal worden aangenomen. De eerder genoemde doelstellingen van de 
Bouwkundewinkel zijn hierbij doorslaggevend. Punten die eveneens een rol spelen in de afweging 
zijn: 

• de mogelijkheid om de aanvraag binnen het onderwijs te behandelen; 
• de wetenschappelijke waarde van de aanvraag; 
• de concurrentie ten opzichte van commerciële bedrijven, adviesbureaus, etc. 

 
Op grond van bovengenoemde overwegingen zijn er drie mogelijkheden waartoe kan worden 
besloten: 

• de aanvraag wordt afgewezen; 
• de aanvraag wordt doorverwezen; 
• de aanvraag wordt aangenomen. 

 
Indien de aanvraag wordt aangenomen, wordt de aanvraag op de volgende manier behandeld: 

• De aanvraag wordt op de wachtlijst gezet, deze wachtlijst wordt opgesteld op datum van 
binnenkomst van het inschrijfgeld. Voor de aanvragen op de wachtlijst worden studenten 
gezocht die de desbetreffende aanvraag in het onderwijs kunnen uitvoeren, bijvoorbeeld als 
vervanging van het projectwerk in het onderwijs of als keuzevak. De wachttijd op deze lijst 
varieert sterk en de volgorde waarin de aanvragen worden behandeld is afhankelijk van de 
interesse van studenten. 

 
De aanvragers worden tussentijds op de hoogte gehouden van de stand van zaken. In het proces van 
aanname tot afronding kunnen winkeliers gebruik maken van de adviezen van de medewerkers van 
de faculteit. De studenten die een opdracht voor de Bouwkundewinkel uitvoeren, worden ondersteund 
door begeleiders zoals bij regulier projectwerk.  
Wanneer een aanvraag is afgerond, wordt een evaluatieformulier naar de aanvrager opgestuurd om 
te kijken of het gegeven advies nuttig is geweest en om te peilen hoe de aanvrager de samenwerking 
met de Bouwkundewinkel heeft ervaren, ten einde de service van de Bouwkundewinkel in de 
toekomst te kunnen verbeteren. 
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3 AANVRAGEN 

3.1 Overzicht aanvragen  
In 2018 zijn 18 aanvragen aangenomen met betrekking tot onderzoek, metingen, advies of 
informatie. In 2018 zijn geen aanvragen meer afgerond binnen de Bouwkundewinkel zelf, zoals ook in 
2014, 2015, 2016 en 2017 al het geval was. Alle opdrachten zijn daarom in het onderwijs geplaatst. 
Het grootste gedeelte hiervan is als Bouwkundewinkel keuzevak opgenomen. In 2018 zijn er in totaal 
11 opdrachten afgerond, hiervan is een groot gedeelte aangevraagd in 2018 en een kleiner gedeelte 
al in 2017 of eerder. Hieronder volgt een tabel en een grafiek met het overzicht van de aanvragen 
van de afgelopen jaren: 
 
 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 
Aangenomen 
aan 
vragen 15 21 11 15 9 13 21 

 
 

28 

 
 

24 

 
 

15 

    
 

18 
Afgerond door 
winkeliers 3 6 5 3 2 2 0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

Afgerond in het 
onderwijs 10 9 7 8 12 10 15 

 
23 

 
21 

 
20 

 
11 

Totaal afgerond 13 15 12 11 14 12 15 23 21 20 11 
 
 

 
 
 
Toelichting bij het overzicht aanvragen 
Het aantal afgeronde aanvragen in 2018 is relatief laag vergeleken met de afgeronde aanvragen in 
2017. Een van de redenen hiervan is het feit dat er veel projecten in de afrondende fase zaten aan 
het eind van 2018. Hierdoor zijn deze niet mee te nemen in het huidige jaarverslag. Maar zijn ze 
begin 2019 wel afgerond. Deze aanvragen zullen dan ook in het jaarverslag van 2019 meegenomen 
worden.  Het aantal aangenomen aanvragen is in 2018 licht gestegen in vergelijking met 2017.  
Door de bezuinigingen is besloten in 2011 het aantal winkeliers terug te brengen van zeven naar vier 
winkeliers. Als gevolg van dit besluit zijn de winkeliers niet meer in de gelegenheid om zelf 
opdrachten uit te werken. Dit is te zien in de cijfers door een afname in ‘afgerond door winkeliers’ 
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Klantgroepen 
De verdeling van de door de Bouwkundewinkel aangenomen aanvragen over de verschillende 
klantengroepen is als volgt: 
 
Type aanvrager 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 
Huurders 5 8 3 3 3 1 1 1 2 1 0 
Eigenaar 0 3 0 1 2 5 5 8 4 2 5 
Buurtgroepen 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Non-profit 
 instellingen 6 5 7 8 6 7 3 15 12 9 11 

Overige 0 2 1 1 1 0 2 2 2 3 1 
Scholen 4 3 0 2 2 2 1 2 1 0 1 
Gezondheids-
instelling - - - - - - 3 - 0 0 0 

 
Totaal  15 21 11 15 14 12 15 28 21 15 18 
 
 
                                Doelgroepen 2015                              Doelgroepen 2016                                          Doelgroepen 2017 

          
 

 

 

 
Figuur 1: taartdiagrammen aanvragen per doelgroep 

 
Toelichting bij overzicht aanvragers 
Zoals uit bovenstaand overzicht blijkt, is het merendeel van de door de Bouwkundewinkel behandelde 
aanvragen afkomstig uit de categorie non-profit instellingen. Het percentage aanvragen van deze 
instellingen is ten opzichte van vorig jaar ongeveer gelijk gebleven. Het aantal aanvragen uit de 

0%
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5%
6%

0%

Doelgroepen 2018

Huurders

Eigenaars

Non-profit instellingen

Overigen

Scholen

Gezondheidsinstellingen
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categorieën Eigenaars zijn licht gestegen. De groep overige aanvragen is daarbij dan weer licht 
gedaald. 

3.2 Evaluatie van de aanvragen door de aanvragers 
In 1993 is binnen de Bouwkundewinkel het evaluatieformulier ingevoerd. Dit evaluatieformulier wordt 
naar iedere aanvrager gestuurd waarvoor een aanvraag is afgerond. Het doel hiervan is tweeledig. 
Ten eerste wordt nagegaan in hoeverre het werk dat door de winkeliers en de studenten wordt 
gedaan, van nut is voor de aanvrager. Ten tweede wordt nagegaan in hoeverre de aanvrager 
tevreden is over de afwikkeling van de aanvraag, van moment van binnenkomst tot moment van 
afronding. 
 
In het jaar 2018 is de site van de bouwkundewinkel, samen met het achterliggende systeem 
hernieuwd. Door deze verandering zijn er dit jaar geen enquêtes verstuurd. Omdat de feedback van 
de aanvragers, studenten en docenten erg belangrijk is, is er dit jaar een nieuwe manier van de 
enquêtes afnemen ontwikkeld. Deze enquêtes gaan we vanaf 2019 weer laten invullen door alle 
betrokkenen, zodat we in het volgend jaarverslag opnieuw de feedback kunnen verwerken.  
 
Een volledige uitwerking van de enquêtes onder de aanvragers van 2010 tot 2017 is terug te vinden 
in bijlage 1.  
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4 ONDERWIJS 

4.1 Ontwikkelingen  
De Bouwkundewinkel heeft de afgelopen jaren haar opdrachten steeds beter geïntegreerd in het 
onderwijs van de faculteit Bouwkunde. Aan bouwkundestudenten wordt de mogelijkheid geboden om 
aanvragen die bij de Bouwkundewinkel zijn binnengekomen als bachelor project, master project, 
bestaand vak of praktische opdracht voor het vak ‘Practicum Bouwkundewinkel’ uit te voeren. 
 
In 2018 is het aantal aanvragen dat binnen het onderwijs is afgerond relatief veel gedaald ten opzichte 
van 2017. Een van de redenen hiervan is dat veel projecten in de eindfase zaten aan het eind van 2018, 
maar nog niet volledig afgerond waren. Aangezien deze projecten pas begin 2019 afgerond worden zijn 
deze nog niet meegenomen in de statistieken. Inclusief deze uitgelopen aanvragen is het totale aantal 
ECTS wel gestegen ten opzichte van 2017  Een reden hiervoor is dat er meerdere aanvragen zijn 
afgerond in grotere groepen van studenten. De grootste bijdrage van het aantal studiepunten komt van 
de studenten die zich hebben ingezet voor VirTUe tijdens de Solar Decathlon in Dubai. 
 
Gerealiseerde ECTS 
De in het onderwijs gerealiseerde aanvragen worden beoordeeld door een begeleider(s), waarbij de 
student bij een voldoende, studiepunten (ECTS) ontvangt. Onderstaande tabel geeft de afgeronde 
aanvragen met de studenten en het aantal behaalde ECTS. Galm Watersportvereniging Herkingen 
hebben we binnen het vak ‘Sounds Good!’ laten begeleiden, waardoor dit vak voldoende opdrachten 
had en de opdracht van onze aanvrager behandeld kon worden. Aangezien de studiepunten binnen 
dat vak zijn uitgeschreven staan ze hier niet nogmaals vermeld. 
 
Aanvraag  Aantal 

studenten 
ECTS ECTS 

totaal 
1345 Concrete art 1 5 5 
1362 Insulation Immanuel Church  1 5 5 
1364 Tafeltennisvereniging warmteverdeling 2 5 10 
1370 Real Estate Analysis 1 5 5 
1373 GGZ Tilburg  2 5 10 
1374 Child center Helmond 3 5 15 
1375 Ontwerpopgave Amphitryon Maastricht 3 5 15 
1377 Woonwijk ‘t Hool Architectural research 1 5 5 
1380 Ondergrondse woningen Zuid-Limburg 2 5 10 
1381 Galm Watersportvereniging Herkingen 4 - - 
1384 Eco retreat  5 5 25 
1397 VirTUe Dubai 18 5 90 
   Totaal 195 
 

4.2 Evaluatie van de aanvragen door studenten  

In het jaar 2018 zijn er in verband met de vernieuwing van de website, ook geen 
evaluatieformulieren gestuurd naar de studenten. Ook dit systeem is verbeterd en de mening en 
reacties van de studenten zullen hierdoor aankomend jaar weer beter gepeild worden. Een volledige 
uitwerking van de enquêtes onder de studenten van 2010 tot 2017 is wel terug te vinden in bijlage 2. 
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5 VOORBEELDPROJECTEN 
In dit hoofdstuk worden een aantal afgeronde projecten toegelicht die in het onderwijs zijn afgerond. 
Een compleet overzicht van de in 2018 afgeronde projecten is opgenomen in bijlage 3. 

5.1 Bali Eco Retreat 
Het project Bali Eco Retreat is een project aan het begin van een rij nieuw soort projecten voor de 
Bouwkundewinkel, namelijk de Eigen Initiatief Projecten. Dit project werd geïnitieerd door een 
bachelor student, met een vriendin als opdrachtgeefster. Deze vriendin wilde een Eco Retreat 
oprichten op Bali, met als focus de natuurlijke elementen van de omgeving. De desbetreffende 
student verzamelde een team van medestudenten om haar te helpen met het realiseren van deze 
droom. Via Bouwkundewinkel kon dit team van studenten dit project integreren in hun normale 
studieprogramma.  
Het resultaat was een ontwerp, intensief samenwerken met de ondernemer, en vooral: een bezoek 
aan Bali om de bouw van de retreat te begeleiden. 

 

   
Fig. 1 en 2: De uitvoering van het project 

5.2 Ondergrondse woningen Zuid Limburg 
De vraag was om een ontwerp voor ondergrondse woningen te Cottessen, Zuid Limburg, met een 
minimaal effect op het landschap en maximale karakteristieken in het kader van duurzaamheid. De 
twee studenten pakten dit onderzoekend aan door het ontwerpen van verscheidene varianten. Deze 
varianten zouden de opdrachtgever een opening geven voor het realiseren van zijn project. 
Uiteindelijk werkten de studenten twee van de varianten meer gedetailleerd uit (figuur 3 en 4).  
 

     
Fig. 3 en 4: Impressies van het ontwerp 

5.3 Korein Kinderplein Helmond 
Korein Kinderplein Helmond startte als tweede samenwerking tussen Bouwkundewinkel Eindhoven en 
Korein Kinderplein in een nog doorgaande reeks. Het doel van de opdracht was de ontwikkeling van 
een school in Helmond tot een samenwerkend geheel tussen de school en Korein Kinderplein, de 
leerlingen en de leraren. Daarbij kwam de wens voor een multi-inzetbaar ontwerp: inspirerend en 
bruikbaar voor andere situaties van Korein Kinderplein in basisscholen. De studenten kwamen 
vervolgens met een basisconcept (fig. 5) met meerdere varianten, waarvan één genaamd ‘Movable 
Korein’, volledig ingaand op de multi-inzetbaarheid dus (fig. 6 en 7).  
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Fig. 5, 6 en 7: Verschillende tekeningen van de concepten 

5.4 Vastgoedanalyse 
Deze opdracht startte met de vraag van een oud student van de TU/e: als lid van een vereniging van 
eigenaren begon hij zich af te vragen of het voordelig voor verenigingen van eigenaren zou zijn om 
een gedeelde database te starten om op deze manier financiën te vergelijken, en mogelijk daardoor 
te verbeteren. De student maakte een begin aan deze studie door zichzelf de vraag te stellen of de 
afmetingen en types van gebouwen een relevante kostenfactor is in de servicekosten voor 
verenigingen van eigenaren. Dit resulteerde in een aantal aanbevelingen voor de volgende studie.  
 

   
Fig. 8 en 9: Voorbeeld van meetmethode en grafiek onderdeel van het onderzoek 

5.5 Akoestiek W.S.V. Herkingen 
Bouwkundewinkel kreeg deze opdracht binnen van Watersportvereniging Herkingen, en liet deze 
uitvoeren onder het master vak ‘Sounds Good!’ door een groepje van vier studenten. De veel 
gebruikte gemeenschappelijke ruimte van de vereniging kampte met akoestiekproblemen, waardoor 
leden elkaar niet konden verstaan. Na literatuuronderzoek en bezoek aan de locatie konden de 
studenten het lage plafond en de harde materialen als oorzaak aanstippen, waar na zij een aantal 
aanbevelingen voor verbetering deden naar gelieve van de opdrachtgever.  
 

   
Fig. 10 en 11: afbeeldingen van het onderzoek 
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6 FINANCIËN 
 
De Bouwkundewinkel Eindhoven wordt grotendeels gefinancierd door de faculteit Bouwkunde van de 
Technische Universiteit Eindhoven. Het beschikbaar gestelde budget wordt ondergebracht op een 
kostenplaatsnummer waar de Bouwkundewinkel toegang tot heeft om haar kosten onder te brengen. 
Daarnaast heeft de Bouwkundewinkel Eindhoven binnen Stichting Steun een plaats om tegoeden en 
reserveringen onder te brengen. Dit heeft tot gevolg dat er twee realisaties en begrotingen aanwezig 
zijn in dit jaarverslag. De realisatie over 2018 en de begroting voor 2019 voor zowel de kostenplaats 
als de rekening van Stichting Steun zijn opgenomen in bijlage 4. 

Naast de financiering door de faculteit Bouwkunde heeft de Bouwkundewinkel de volgende grote 
inkomsten en uitgaven. 

6.1 Inschrijfgeld en bijdragen 
Wanneer bij de Bouwkundewinkel een aanvraag binnenkomt en wordt aangenomen zoals beschreven 
in paragraaf 2.1, wordt de aanvraag pas op de wachtlijst geplaatst als het inschrijfgeld van 15 euro is 
betaald. Met dit kleine bedrag wil de Bouwkundewinkel er voor zorgen dat er alleen serieuze 
aanvragen worden ingediend. Aan particuliere opdrachtgevers wordt een bijdrage van 200 euro 
gevraagd voor het ontvangen van het einddocument.  

6.2 Sponsoring 
In de afgelopen jaren is het aantal sponsoren en de grootte van het sponsorbedrag vrij variabel 
geweest. In 2015 en 2016 is het aantal sponsoren weer teruggekomen naar het aantal van voor de 
crisis met €2100 in 2015 en een bedrag van €2000 aan sponsorgeld in 2016. In 2017 is dit zo 
gebleven, maar voor 2018 bleek het toch weer lastig om dit bedrag vast te houden, omdat veel 
sponsoren toch ook actief bij studenten aanwezig wilden zijn. Met een erg variabele groep studenten 
kunnen wij echter geen vaste opkomst garanderen. Ons grote passievere bereik onder studenten 
bleek voor de meeste bedrijven niet voldoende te zijn. Met name de bedrijven in de werkvelden die 
erg verlegen zitten om werknemers zijn hier nog steeds in geïnteresseerd, omdat zij deze 
naamsbekendheid bij studenten zeker nodig hebben. Voor 2019 zullen wij dan ook weer zoveel 
mogelijk inzetten op deze bedrijven, om zo ondanks de gemiddeld veranderende wens van bedrijven 
toch weer tot meer sponsoring te komen. 

6.3 Donaties  
De werkzaamheden en inzet van de Bouwkundewinkel wordt door opdrachtgevers de laatste jaren 
steeds meer gewaardeerd. Hierdoor zijn zij bereidt om een donatie te doen voor de 
Bouwkundewinkel. De Bouwkundewinkel streeft er vanzelfsprekend naar om voor de opdrachtgever 
een zo goed mogelijk onderzoek af te leveren. Met dit beleid wordt getracht de tevredenheid van de 
opdrachtgever te optimaliseren. Met de donaties die op de rekening van Stichting Steun komen, 
wordt de tevredenheid van de opdrachtgevers bevestigd.  

6.4 Loonkosten 
Zowel de winkeliers als de bestuursleden van de Bouwkundewinkel hadden voorheen een zogenaamd 
stagecontract voor 5 uur. Gedurende dit jaar is dit omgezet naar een vorm van bestuur beurs, 
waarbij de kosten zonder tussenliggende partij wat lager uitvallen. 

  



 
 

18. 
 

7 PUBLICITEIT 
Voor de Bouwkundewinkel is het van belang haar naamsbekendheid te vergroten, zowel binnen als 
buiten de faculteit Bouwkunde. In dit hoofdstuk wordt toegelicht op welke manieren de 
Bouwkundewinkel dit doel nastreeft.  

7.1 Interne Publiciteit 
De interne publiciteit van de Bouwkundewinkel is gericht op het vergroten van de naamsbekendheid 
van de winkel onder de studenten, docenten en medewerkers van de faculteit Bouwkunde. De 
Bouwkundewinkel probeert dit op verschillende manieren te bewerkstelligen, bijvoorbeeld met een 
actie tijdens de introductieweek, het uitdelen van flyers en door sociale media. Sinds dit jaar 
introduceert Bouwkundewinkel Eindhoven de ‘eigen initiatief opdracht’, geïnspireerd door het eigen 
initiatief ‘Bali Eco Retreat’ (zie 5.1). Daarom is er bij interne promotie focus gelegd op deze nieuwe 
mogelijkheid.  
 
Introductie week 
Tijdens de introductie week voor collegejaar 2018-2019 zijn alle nieuwe studenten tijdens de 
faculteitstour op 21 augustus 2018 langs de Bouwkundewinkel gekomen. Er was op de aangewezen 
plek in Vertigo het logo van de Bouwkundewinkel opgehangen en na verteld te hebben wat de 
Bouwkundewinkel doet mocht elk introgroepje op de foto met allerlei zomerse attributen. Deze foto’s 
zijn later op Facebook geplaatst en er zijn hiermee 303 mensen bereikt. Dit is helaas een significant 
lager aantal dan het voorgaande jaar. Echter is er wel een constantere aandacht vervaardigd door 
meerdere berichten over de introductieweek te plaatsen; toegevoegd is de bekendmaking van de 
winnaar en later een foto van de winnaar met zijn prijs.  
 

   
 
Roze koeken actie: eigen initiatief en vacature 
Dit jaar heeft het Bouwkundewinkelteam de traditionele ijsjesactie vernieuwd. Deze actie stond 
standaard in het begin van het collegejaar gepland. Deze vernieuwing vond voornamelijk plaats 
vanuit praktische bewegingen – het was erg lastig om de ijsjes tijdens de actie goed te bewaren. 
Daarnaast leek het nieuwe voorwerp, roze koeken, met de knal roze kleur directer bij 
Bouwkundewinkel te passen.  
 
De actie bestond er uit om tijdens strategische tijden met een stapel roze koeken, herkenbaar in een 
Bouwkundewinkel blouse en gewapend met flyers rondes te doen over de studentenwerkplaatsen. 
Het hoofddoel van de actie was het uitleggen van Bouwkundewinkels oude en nieuwe mogelijkheden, 
met het slogan ‘Are you interested in doing a real project? – Come to us with your own initiative or 
subscribe to a project with one of our clients!’. Daarnaast lieten de flyers ook het voorbeeld van de 
opdracht ‘Bali Eco Retreat’ (zie 5.1) zien om zo studenten te inspireren. Dit jaar werd er overigens 
naast de normale flyer ook een vacature flyer uitgedeeld om zo interesse te wekken voor het werk als 
Winkelier.  
 
Tentoonstelling Plaza 
Nog een nieuwe manier van promotie was de ontwikkeling van een tentoonstelling, gehouden op 
Plaza. Deze tentoonstelling ging onder hetzelfde motto als de roze koeken actie: het simpel uitleggen 
van Bouwkundewinkel’s oude en nieuwe betekenis door middel van een slogan en voorbeelden. De 
tentoonstelling bestond uit vijf 80x80 cm blokken, waarvan drie van de vijf een resultaat lieten zien, 
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eentje de focus legde op het eigen initiatief (met Bali Eco Retreat als voorbeeld), en eentje op de 
eigen opdrachten – een overzicht van de opdrachten.  
 

   
 
Facebook 
Voor Bouwkundewinkel was in 2018 Facebook het belangrijkste sociale medium. Op dit moment heeft 
de pagina ‘Bouwkundewinkel Eindhoven’ 640 volgers. Aan de normale inhoud van de pagina zijn in 
2018 ook de zogenaamde ‘resultaten’ toegevoegd. Dit zijn berichten waarin kort de uitwerking van 
een project staat beschreven, tezamen met een aantal geproduceerde afbeeldingen. Dit om een goed 
beeld te geven van wat Bouwkundewinkel doet, en wat een student met Bouwkundewinkel kan doen. 
Minstens één keer per week wordt er iets geplaatst op de Bouwkundewinkel pagina. Naast de nieuwe 
‘resultaten’ kunnen dit ook zijn: 

• highlights van komende opdrachten; 
• motiverende berichten – bijvoorbeeld tijdens een tentamenweek – om zo in ‘persoonlijk 

contact’ te blijven met studenten; 
• de deadline van de vakinschrijving, vaak gecombineerd met een overzicht van alle 

Bouwkundewinkel opdrachten; 
• promotie van acties. 

 

   
  
Overige interne promotie 

• De Bouwkundewinkel maakt voor de aankondiging van de nieuwe onderwijsprojecten gebruik 
van een eigen showkast bij de liften, de website, posters met highlights op iedere verdieping 
in Vertigo en de Facebookpagina. 

• Als er moeite is om studenten te vinden voor een bepaalde opgave vragen we de 
sectieverenigingen van CHEOPS of zij ergens willen delen dat wij opzoek zijn naar studenten 
met die bepaalde achtergrond.  

• Sinds 2018 stuurt de Bouwkundewinkel elk kwartiel de onderwijsprojecten voor het 
daaropvolgende kwartiel naar de studieadviseurs van de faculteit, zodat zij deze eventueel als 
‘oplossing’ aan studenten kunnen aandragen.  

• In 2018 heeft het Bouwkundewinkelteam een eigen pagina gekregen in de ‘Almanak’ van 
CHEOPS en daarmee weer een stukje extra bekendheid vergaard.  

• Elk jaar deelt Bouwkundewinkel een kerstpresentje uit als bedankje voor docenten en 
medewerkers die Bouwkunde dat jaar hebben geholpen. Sinds dit jaar heeft het team er voor 
gekozen bij elke docent van de faculteit Bouwkunde een kaartje te bezorgen. De docenten en 
medewerkers die ons in 2018 hebben ondersteund, kregen een speciaal kaartje met daarop 
een dankbetuiging en bovendien het jaarlijkse kerstpresentje als bedankje voor hun hulp. De 



 
 

20. 
 

kerstkaart is een bewerkte foto van de winkeliers. De ludieke kerstkaart is ook op Facebook 
geplaatst en heeft zo ongeveer 312 mensen bereikt.  

7.2 Externe Publiciteit 
Studenten in de krant 
Een bouwkundewinkelopdracht die een tijdje geleden werd uitgevoerd is in 2018 extern in de 
publiciteit gekomen. De ontwerpen van de studenten werden gezien als inzendingen voor het ontwerp 
van een muziekkiosk in Valkenwaard, waarna na een stemming één van de ontwerpen is gekozen om 
deze echt uit te voeren. Daar hing natuurlijk flink wat pers aan, o.a. het Eindhovens Dagblad heeft 
hier een aantal artikelen over geschreven. Links naar verscheidene nieuwsitems zijn hieronder te 
vinden: 

- https://www.ed.nl/valkenswaard/traditionele-muziekkiosk-in-moderne-jas-krijgt-in-
valkenswaard-de-voorkeur~a6cc145f/ 

- https://www.ed.nl/valkenswaard/smartkiosk-op-markt-valkenswaard~a87edbec/ 
- https://www.ed.nl/valkenswaard-waalre/stichting-wil-mening-politiek-over-nieuwe-kiosk-in-

valkenswaard~a1c54f28/ 
- https://www.youtube.com/watch?v=XDSP6ZiI4Pw 

 

 
Screenshots van verschillende nieuwsitems van het ED. 

 
Flyer voor organisaties 
In 2017 is er een flyer gemaakt om uit te kunnen delen aan potentiele opdrachtgevers. In deze flyer 
wordt toegelicht wat Bouwkundewinkel Eindhoven precies is. Hierbij wordt uitgelegd wat een 
wetenschapswinkel is, waaraan zij is verbonden (de Technische Universiteit Eindhoven), op welke 
vakgebieden zij kan helpen en wat haar doelgroepen zijn. Ook ligt de flyer toe hoe tegelijkertijd klant 
en student van Bouwkundewinkel Eindhoven kunnen profiteren.  
Tijdens 2018 zijn deze flyers gebruikt om uit te delen tijdens een aantal fietsrondes langs 
buurtcentra, verenigingen, kerken etc. Dit liep echter minder vloeiend als verwacht, doordat veel 
instanties verschillende openingstijden hadden die niet van tevoren onderzocht waren. Als men in 
2019 nog door wil gaan met de fietsroutes, zou er dus nieuw onderzoek moeten worden gedaan naar 
haar bestemmingen.  
 

   
De drieluik-flyer voor organisaties. 

 
LinkedIn Bedrijfspagina 

https://www.ed.nl/valkenswaard/traditionele-muziekkiosk-in-moderne-jas-krijgt-in-valkenswaard-de-voorkeur%7Ea6cc145f/
https://www.ed.nl/valkenswaard/traditionele-muziekkiosk-in-moderne-jas-krijgt-in-valkenswaard-de-voorkeur%7Ea6cc145f/
https://www.ed.nl/valkenswaard/smartkiosk-op-markt-valkenswaard%7Ea87edbec/
https://www.ed.nl/valkenswaard-waalre/stichting-wil-mening-politiek-over-nieuwe-kiosk-in-valkenswaard%7Ea1c54f28/
https://www.ed.nl/valkenswaard-waalre/stichting-wil-mening-politiek-over-nieuwe-kiosk-in-valkenswaard%7Ea1c54f28/
https://www.youtube.com/watch?v=XDSP6ZiI4Pw
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Sinds 2016 heeft Bouwkundewinkel naast een Facebookpagina ook een LinkedIn bedrijfspagina 
aangemaakt. Waar de doelgroep van de Facebookpagina voornamelijk studenten is, is die van de 
LinkedIn pagina mogelijke opdrachtgevers. Daarnaast kunnen Winkeliers en oud-Winkeliers op hun 
persoonlijk profiel aangeven dat zij werken of werkten bij Bouwkundewinkel; dit verwijst vervolgens 
naar de bedrijfspagina. Ook kan de pagina zorgen voor naamsbekendheid en het concreter, 
grijpbaarder worden van Bouwkundewinkel Eindhoven voor buitenstaanders. Als laatste kan de 
pagina gevolgd worden door geïnteresseerden, die de geplaatste berichten van Bouwkundewinkel 
Eindhoven voorbij zullen zien komen.  
In 2018 is de eerste stap gezet in het starten van plaatsen van uitkomsten van afgeronde opdrachten 
– hetzelfde ‘resultaten’ concept als op de Facebookpagina. In 2019 kunnen er ook de (eventuele) 
realisatie van afgeronde opdrachten en de ervaringen van studenten en opdrachtgevers met 
Bouwkundewinkel Eindhoven aan worden toegevoegd.  
 
Uiteindelijk zijn er in 2018 elf berichten via de LinkedIn gedeeld, vijf meer dan in 2017. Het maximale 
aantal weergaven was 260 weergaven, een stuk minder dan het maximum van 2017. Echter is voor 
Bouwkundewinkel een gemiddelde hoeveelheid weergaven die rond de 100 is voldoende om de 
LinkedIn Bedrijfspagina actief te houden.  
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8 TOEKOMSTVISIE 
 
De doelstellingen van de Bouwkundewinkel zijn het bieden van hulp bij bouwkundige problemen en 
het bieden van de mogelijkheid aan studenten om kennis te maken met de praktijk. Het is gebleken 
dat deze doelstellingen supplementair aan elkaar kunnen zijn. Door aanvragen in het onderwijs van 
de faculteit Bouwkunde aan de Technische Universiteit Eindhoven onder te brengen, worden beide 
doelstellingen bereikt. De komende jaren zal er naar gestreefd worden deze integratie verder te 
verbeteren. 
 
De naamsbekendheid van de Bouwkundewinkel bij studenten is een onmisbare schakel bij de 
integratie in het onderwijs. Bepaalde aanvragen lenen zich goed om in bestaande vakken of 
disciplines te worden geïntegreerd. Hierdoor is het mogelijk grote aantallen studenten op een 
laagdrempelige en zeer directe manier duidelijk te maken wat de meerwaarde van de 
Bouwkundewinkel kan zijn voor hun ontwikkeling als bouwkundige. De kracht van de 
onderwijsaanvragen die door studenten worden uitgevoerd ligt in het toepassen van theoretische 
kennis in de praktijk op een kleinschalige en directe manier. Het uitvoeren van een project bij de 
Bouwkundewinkel is voor studenten een leerzame ervaring waarin theorie en praktijk samenkomen. 
De Bouwkundewinkel hoopt in de toekomst nog veel studenten de kans te bieden om deze ervaring 
op te doen en hiermee een bijdrage te leveren aan de maatschappij.  

De Bouwkundewinkel is opgericht als schakel tussen de kennis van de faculteit Bouwkunde en de 
maatschappij. De bereikbaarheid van de Bouwkundewinkel speelt een cruciale rol bij het uitvoeren 
van deze taak. Het doel voor volgend jaar is het blijven zoeken naar effectieve manieren om onze 
doelgroep te bereiken.  
 
Om voldoende aanvragen op te kunnen nemen, worden ook opdrachten van particulieren 
aangenomen wanneer deze geschikt zijn om in het onderwijs te plaatsen. Op deze manier hopen we 
een gevarieerder aanbod voor het onderwijs te genereren en tevens meer inkomsten binnen te 
krijgen. Het blijkt dat er vanuit particulieren ook veel vraag is naar bouwkundige oplossingen voor 
problemen en wanneer de opdrachten erg interessant zijn voor het onderwijs, blijven we deze 
aannemen.  
 
Voornamelijk op het gebied van Bouwfysica merken we nog steeds dat we veel opdrachten binnen 
krijgen, terwijl het juist lastiger is hiervoor studenten te vinden. Er zijn momenteel immers minder 
bouwfysica studenten ingestroomd en we hebben hier dan ook rekening mee gehouden. Onder 
andere door het toepassen van een wachtlijst bij een overschot aan opdrachten, zodat we het aantal 
opdrachten die we aanbieden reëel kunnen houden. In combinatie met andere vakken zou dit dan 
ook tot interessante samenwerkingen kunnen leiden, waarbij de opdrachten toch een plek binnen het 
onderwijs krijgen en zo werk voor  docenten uit handen nemen.  
 
In de afgelopen jaren heeft er een verbreding plaatsgevonden in het type van de aanvragen. In de 
opdrachten worden steeds meer facetten van de studie Bouwkunde belicht. Dit is een ontwikkeling 
die wij toejuichen, aangezien daardoor studenten van verschillende richtingen de mogelijkheid wordt 
geboden praktijkervaring op te doen. Voornamelijk architectuuropdrachten juichen we extra toe, 
omdat deze erg populair zijn onder de studenten. Ook bieden sommige projecten de kans om via 
media-uitingen de Bouwkundewinkel te profileren en daardoor een bredere doelgroep te bereiken. 
 
Verder vindt er recentelijk een toenemende internationalisering plaats binnen de faculteit bouwkunde. 
Een steeds groter aandeel van de studenten is Engelstalig en hier spelen wij als bouwkundewinkel 
graag op in. Wij merken namelijk dat er ook vanuit de internationalen erg veel vraag is naar de 
praktijkervaring die wij kunnen bieden. Al onze opdrachten worden daarom standaard in het Engels 
gepromoot en begeleid en de engelstaligheid wordt ook naar de opdrachtgevers duidelijk van tevoren 
gecommuniceerd. 
 
Afgelopen jaar hebben we tot slot gemerkt dat het aandeel opdrachten dat door studenten zelf wordt 
geïnitieerd steeds meer toeneemt, terwijl er een gelijke afname is in interesse voor vooraf opgezette 
opdrachten die wij via de verscheidene opdrachtgevers binnenkrijgen. De studenten blijken zelf vaak 
een erg duidelijk beeld te hebben van praktijkopdrachten die hen aanspreken en waar zij persoonlijk 
veel energie in willen steken en waar zij zo ook veel van kunnen leren. Doordat het initiatief en de 
motivatie van de studenten in dit soort opdrachten zo hoog is leidt dit ook tot de meest interessante 
projecten met de meest inspirerende eindresultaten. Als bouwkundewinkel stimuleren wij dit daarom 
graag. Dit jaar hebben we hier daarom formele regels voor opgezet (met name het praktijk & 
opdrachtgever aspect is hierin van belang), vergezeld met een aantal promotie acties om deze 
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mogelijkheid verder onder de aandacht te brengen. Wij verwachten dat dit de komende jaren tot 
interessante projecten zal blijven leiden en we zullen hier dus zeker mee verdergaan.
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9 BIJLAGEN 
 

1. EVALUATIEFORMULIEREN AANVRAGERS  
2. EVALUATIEFORMULIEREN STUDENTEN  
3. AFGERONDE AANVRAGEN 2018 
4. FINANCIEEL OVERZICHT 
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Bijlage 1: Evaluatieformulieren aanvragers 
 
Vraag 1a 
Bent u tevreden over de snelheid waarmee de opdracht is gestart? (De tijd van aanmelding tot het 
begin van de uitvoering) 
 
Antwoordmogelijkheid Percentages per antwoord per jaar   
  2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 
zeer tevreden 0% 0% 14% 0% 0% 33,3% 20% 20% 
tevreden 50% 67% 29% 0% 100% 33,3% 0% 80% 
neutraal 25% 22% 29% 100% 0% 33,3% 60% 0% 
ontevreden 25% 11% 14% 0% 0% 0% 0% 0% 
zeer ontevreden 0% 0% 14% 0% 0% 0% 20% 0% 

 
 
Vraag 1b 
Bent u tevreden over de snelheid waarmee de opdracht is uitgevoerd? (De tijd van het begin van 
de uitvoering tot en met de afronding) 
 
Antwoordmogelijkheid Percentages per antwoord per jaar  
  2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 
zeer tevreden 25% 0% 0% 0% 0% 33,3% 0% 40% 
tevreden 50% 44% 57% 75% 50% 33,3% 60% 60% 
neutraal 0% 11% 14% 25% 50% 33,3% 20% 0% 
ontevreden 25% 11% 14% 0% 0% 0% 0% 0% 
zeer ontevreden 0% 33% 14% 0% 0% 0% 20% 0% 

 
Vraag 2  
Bent u tevreden over de aanbevelingen die de student heeft gedaan?  
 
Antwoordmogelijkheid              Percentages per antwoord per jaar     
  2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 
zeer tevreden 25% 33% 71% 25% 50% 33,3% 20% 40% 
tevreden 50% 56% 14% 50% 0% 66,6% 60% 40% 
neutraal 25% 11% 0% 25% 25% 0% 0% 20% 
ontevreden 0% 0% 14% 0% 25% 0% 20% 0% 
zeer ontevreden 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

 
Vraag 3 
Is het onderzoek dat de student heeft gedaan van enig praktisch nut?  
 
Antwoordmogelijkheid              Percentages per antwoord per jaar     
  2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 
zeer nuttig 25% 33% 29% 50% 25% 66,6% 40% 20% 
nuttig 75% 67% 57% 25% 50% 33,3% 40% 60% 
neutraal 0% 0% 14% 0% 25% 0% 0% 20% 
niet nuttig 0% 0% 0% 25% 0% 0% 20% 0% 
helemaal niet nuttig 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

26. 
 

 
 
Vraag 4  
Hoe beoordeelt u de communicatie met de Bouwkundewinkel en de ondersteunende student(en)? 
 
Antwoordmogelijkheid              Percentages per antwoord per jaar     
  2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 
uitstekend 25% 44% 57% 25% 25% 66,6% 40% 40% 
goed 50% 22% 29% 75% 75% 33,3% 20% 60% 
tevreden 0% 22% 0% 0% 0% 0% 40% 0% 
voldoende  25% 11% 14% 0% 0% 0% 0% 0% 
moeizaam 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

 
Vraag 5 
Wat is uw algemene oordeel over de uitvoering van de opdracht? 
 
Antwoordmogelijkheid              Percentages per antwoord per jaar     
  2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 
zeer tevreden 25% 22% 57% 50% 25% 33,3% 40% 40% 
tevreden 75% 56% 29% 25% 50% 66,6% 20% 60% 
neutraal 0% 11% 0% 25% 0% 0% 0% 0% 
ontevreden 0% 0% 14% 0% 25% 0% 40% 0% 
zeer ontevreden 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

 
Vraag 6 
Is het door de Bouwkundewinkel geleverde advies voor u van een dergelijke waarde dat u bereid 
bent een donatie te doen? De opbrengst van donaties wordt gebruikt voor verder onderzoek.  
 
Antwoordmogelijkheid       
  2013 2014 2015 2016 2017 
ja 25% 0% 100% 20% 0% 
nee 75% 100% 0% 80% 100% 
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Bijlage 2: Evaluatieformulieren studenten 
 
Vraag 1  
Hoe vond je het niveau van het project/opdracht?  
 
Antwoordmogelijkheid              Percentages per antwoord per jaar     
  2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 
te hoog 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 
hoog 40% 21% 0% 29% 50% 27% 0% 11% 
goed 60% 63% 100% 71% 50% 73% 100% 78% 
laag 0% 16% 0% 0% 0% 0% 0% 11% 
te laag 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

 
Vraag 2  
Hoe was de omvang van het project/opdracht? 
 
Antwoordmogelijkheid              Percentages per antwoord per jaar     
  2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 
te groot  20% 11% 0% 14% 33% 20% 0% 0% 
groot 20% 16% 0% 43% 0% 33% 0% 33% 
goed 60% 63% 100% 43% 66% 47% 100% 67% 
klein 0% 11% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 
te klein 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

 
Vraag 3  
Hoe was de duur van het project/opdracht? 
 
Antwoordmogelijkheid              Percentages per antwoord per jaar     
  2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 
te lang 20% 5% 0% 14% 50% 0% 33% 11% 
lang 40% 26% 22% 29% 0% 20% 17% 22% 
goed 20% 58% 33% 29% 50% 53% 33% 44% 
kort 20% 5% 45% 14% 0% 13% 17% 22% 
te kort 0% 5% 0% 14% 0% 13% 0% 0% 

 
Vraag 4 
Hoe was de formulering van de vraagstelling? Was je bij de aanvang van de opdracht voldoende 
op de hoogte van het te leveren resultaat?  
 
Antwoordmogelijkheid              Percentages per antwoord per jaar     
  2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 
heel duidelijk 0% 5% 11% 29% 16% 0% 0% 11% 
duidelijk 20% 37% 11% 29% 33% 67% 50% 44% 
voldoende 40% 21% 22% 29% 16% 13% 33% 44% 
matig 40% 32% 56% 14% 33% 20% 17% 0% 
onduidelijk 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 
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Vraag 5 
Heb je een duidelijk beeld kunnen krijgen van de opgave? Denk hierbij aan bijvoorbeeld voldoende 
informatieverstrekking door de opdrachtgever zoals bouwtekeningen en/of het bezoek van de 
locatie/situatie/object?  
 
Antwoordmogelijkheid       
  2013 2014 2015 2016 2017 
heel duidelijk 14% 33% 13% 0% 11% 
duidelijk 71% 50% 53% 50% 56% 
voldoende 14% 16% 20% 50% 33% 
matig 0% 0% 13% 0% 0% 
onduidelijk 0% 0% 0% 0% 0% 

 
Vraag 6 
Is er voldoende communicatie geweest met de aanvrager?  
 
Antwoordmogelijkheid              Percentages per antwoord per jaar     
  2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 
te veel 0% 16% 0% 0% 0% 0% 0% 11% 
veel 0% 11% 0% 57% 33% 40% 17% 67% 
voldoende 80% 53% 78% 29% 50% 40% 83% 11% 
weinig 20% 11% 22% 14% 16% 13% 0% 11% 
te weinig  0% 11% 0% 0% 0% 7% 0% 0% 

 
Vraag 7 
Hoe was de communicatie met de aanvrager?  
 
Antwoordmogelijkheid       
  2013 2014 2015 2016 2017 
uitstekend  43% 0% 13% 0% 33% 
goed  29% 17% 47% 50% 56% 
voldoende 14% 66% 20% 50% 11% 
matig 14% 16% 13% 0% 0% 
slecht 0% 0% 7% 0% 0% 

 
Vraag 8 
Hoe was de begeleiding vanuit de docent?  
 
Antwoordmogelijkheid              Percentages per antwoord per jaar     
  2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 
betrokken 0% 37% 22% 57% 0% 13% 17% 56% 
goed 60% 42% 22% 29% 16% 67% 50% 11% 
voldoende 40% 11% 33% 14% 66% 13% 17% 33% 
matig 0% 11% 11% 0% 16% 7% 17% 0% 
slecht 0% 0% 11% 0% 0% 0% 0% 0% 
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Vraag 9 
Met welk cijfer is het vak beoordeeld?  
 
Antwoordmogelijkheid   Antwoordmogelijkheid   
      
1 0% 6 0% 
2 0% 7 33% 
3 0% 8 33% 
4 0% 9 0% 
5 0% 10 0% 
    nog onbekend 33% 

 
Vraag 10 
Hoe was de begeleiding vanuit de winkel?  
 
Antwoordmogelijkheid              Percentages per antwoord per jaar     
  2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 
betrokken 0% 11% 22% 14% 17% 0% 17% 11% 
goed 100% 47% 33% 14% 16% 33% 17% 33% 
voldoende 0% 26% 44% 43% 50% 40% 67% 44% 
matig 0% 16% 0% 29% 16% 20% 0% 11% 
slecht 0% 0% 0% 0% 0% 7% 0% 0% 
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Bijlage 3: Afgeronde aanvragen 2018 
 
In deze bijlage worden de afgeronde aanvragen van 2018 kort toegelicht. De aanvragen zijn 
allemaal binnen het onderwijs afgerond. Een deel van de toelichtingen is in het Engels, gezien het 
onderwijs aan onze faculteit ook steeds vaker in het Engels wordt gegeven. 
 
3.1  Afgeronde aanvragen binnen het onderwijs 
 
1345 Concrete Art 
The company Lux-Nova is designing and making glass art. During a graduation project from the 
'school of monumental art for the building environment, an artwork was made from Dalle-glass 
and concrete. Unfortunately, after two years, the concrete artwork started to burst. Last quartile, 
students from the TU/e did research on the optimal solution to minimize the cracking and to 
predict the places were the cracks will start, with success. However, the optimal solution is not 
found yet. 
 
1362 Insulation Immanuel Church 
The Immanuel church in Veldhoven is looking for possibilities to insulate the building. The building 
is from the 1960s and poorly insulated with a cavity of only 5 centimeters, a brick inner leaf with 
the thickness of a stretcher and a brick external leaf with the thickness of a header. 
 
Therefore it takes much time to heat the building while it is only used for short periods of time (1 
to 5 hours a day). Furthermore there is a large surface consisting of a wall of glass,  glass blocks 
and concrete columns: all with poor insulation value. Finally the floor is situated on sand which 
means it can’t be insulated underneath the floor. Which possibilities are there to insulate the 
church and what is the return of the investment?   
 
Update progress of church renovation 
At the moment the client has finalized the first phase of the renovation, which was a successful 
step: there was large enthusiasm of the users of the building. 
The part which is not done yet is the large church hall, this is where this assignment will focus on. 
It is not a classical church hall but a 1960 design. Designed without any concern about the costs of 
energy and CO2 reduction issues at that time. 
  
What the client needs is an analysis of what can be done with modern technologies of saving 
energy and keeping the comfort level as it is, or even improving it. 
  
Furthermore costs are then a major issue. The church society is not rich, but feels at the same 
time the need of durability, CO2 reduction.  
The client thus needs an analysis of what could be done and what costs and benefits may be 
expected with implementation. 
 
 
1364 Tafeltennisvereniging warmteverdeling 
This association for table tennis is looking for someone to give advice on how to improve the heat 
flows in their training hall. It’s an old gymnastics hall and the main obstruction is the fact that the 
radiators are situated on the (relatively high) ceiling. They have to turn on the radiators very high 
to get some warmth in the space. Because of this they have troubles with their finances and 
therefore would like a simple and affordable solution for the posed problem.  
 
1370 Real Estate Analysis 
This assignment focusses on characterizing apartment buildings. They exist in all sizes and types 
and within The Netherlands over 50000 exist. 
 
By characterizing apartment buildings in Eindhoven in subgroups it will be possible to compare 
their yearly operating data and costs. This can give in insight for multiple owners associations to 
learn more about their costs. It might even be possible to optimize their costs by learning from 
others 
 
1373 GGZ Tilburg 
GGZ is a foundation providing specialist mental health care for people with a personality disorder, 
often in combination with an addiction. GGZ helps them by giving personal care in an environment 
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where they feel at home. This home feeling is now often realized by placing these institutions in 
historic buildings, just like the GGZ building situated at the Julianaplein in Den Bosch. The 
assignment is to divide the spaces in this building to create functional, warm and open spaces for 
the employees and clients. The building already has different spaces, but the challenge is to see 
whether this division of spaces can be optimized to meet the criteria of a GGZ building better.  
 
1374 Child center Helmond 
The Wilhelminaschool in Helmond currently consists of a main building which includes the primary 
school and daycare rooms and a separate building for daycare (2-4 years). 
 
The municipality will not provide permission to add a new building or to add an extra part to the 
existing building but Korein Kinderplein would like to have the daycare for toddlers in the main 
building as well. Preferably, they would like to have room for a group for 0-4 years with a few 
bedrooms and three groups of after school care (BSO). Really building one complete child center. 
 
1375 Ontwerpopgave Amphitryon Maastricht 
Student association Amphitryon wants to expand their building to create more space for their 
members. At the moment the building is mostly used as an place to have parties, but they want to 
create more space for different groups and purposes.  An extension on the existing building has to 
give space to at least a board room, three meeting rooms and storage space. The extension needs 
to be student proof and needs the fit the needs of the members of Amphitryon.  
 
1377 Woonwijk ’t Hool architectural research 
“Woonwijk ’t Hool” is a residential area in Eindhoven originated by initiative of its residents, 
designed by Van den Broek en Bakema architects. Architectural and urban unity, spacious public 
green, a rich variety of typologies and privacy are characteristic for this settlement. Since the area 
is built around 1970, the question arises how and if the strong urban plan and architecture have to 
be preserved. “Stichting ‘t Hool” is a foundation which is founded to preserve this area and is 
amongst others investigating the facades in the area to answer this question. As a 
architecture/urban student you can help the foundation by completing its research to the original 
and current states of the facades (analysis drawings, photo collages) and contribute to the bigger 
whole of the preservation of “Woonwijk ‘t Hool”. 
 
1380 Ondergrondse woningen Zuid-Limburg 
The client has plans for realizing several clusters of linked underground dwellings, in a southern 
slope nearby Cottessen, South Limburg. The function of these dwellings would initially be 
recreational. The focus points in the design would be the sustainability and the integration within 
the landscape.  You are asked to make a design and integration study for this particular location, 
integrating the dwellings within the flank of the hill.  
 
1381 Galm Watersportvereniging Herkingen 
Watersports Association Herkingen has been founded 46 years ago and up to today it has grown to 
around 600 members. WSV-Herkingen therefore proudly took their new association building into 
use one and a half year ago.  
Unfortunately the room where all members can meet is acoustically very unpleasant due to 
echoing. On this entire upper floor only hard materials have been used, which turns out to be quite 
disturbing. Some experiments with sound insulating foam on the tables did so far not give the 
desired result. 
As an BPS/Acoustics student you can help them analyze and measure the current acoustic 
situation and try to find practical and innovative solutions to solve the problem and increase the 
acoustic comfort inside their meeting space 
 
1384 Eco Retreat 
A team of five bachelor’s students initiated to design and build an ECO retreat for a friend in Bali. 
The students created a building made out of local materials, in collaboration with a Balinese 
contractor, the help of great workers and their own hands! In this, the students learned the 
importance of details, the impact of decisions and… made new friends. 
 
1397 Dubai Virtue 
The concept of LINQ is translated into an apartment complex with the same name, to be located 
in an existing neighborhood in Dubai. This neighborhood is transformed into a lively community, 
diverse in terms of people, functions and opportunities for interaction. LINQ contains social 
facilities and a lush green atrium connecting different floors and shared spaces. It runs on a net-
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zero solar energy system, innovative technologies and a smart system that stimulates the users to 
live in an efficient and sustainable way. 
On the Solar Decathlon Middle East 2018, we portray our vision by building one of the apartments 
of LINQ.  

3.2  Gerealiseerde ECTS 
 
De in het onderwijs gerealiseerde aanvragen worden beoordeeld door een begeleider(s), waarbij 
de student bij een voldoende beoordeling studiepunten (ECTS) ontvangt.  
Hieronder is weergegeven hoeveel ECTS er in het onderwijs zijn uitgeschreven voor de in 2018 
afgeronde Bouwkundewinkel-opdrachten. Galm Watersportvereniging Herkingen hebben we binnen 
het vak ‘Sounds Good!’ laten begeleiden, waardoor dit vak voldoende opdrachten had en de 
opdracht van onze aanvrager behandeld kon worden. Aangezien de studiepunten binnen dat vak 
zijn uitgeschreven staan ze hier niet nogmaals vermeld. 
  
Aanvraag  Aantal 

studenten 
ECTs ECTS 

totaal 
1345 Concrete art 1 5 5 
1362 Insulation Immanuel Church  1 5 5 
1364 Tafeltennisvereniging warmteverdeling 2 5 10 
1370 Real Estate Analysis 1 5 5 
1373 GGZ Tilburg  2 5 10 
1374 Child center Helmond 3 5 15 
1375 Ontwerpopgave Amphitryon Maastricht 3 5 15 
1377 Woonwijk ‘t Hool Architectural research 1 5 5 
1380 Ondergrondse woningen Zuid-Limburg 2 5 10 
1381 Galm Watersportvereniging Herkingen 4 - - 
1384 Eco retreat  5 5 25 
1397 VirTUe Dubai 18 5 90 
   Totaal 195 
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Bijlage 4: Financieel overzicht 
 
De Bouwkundewinkel Eindhoven wordt grotendeels gefinancierd door de faculteit Bouwkunde van 
de Technische Universiteit Eindhoven. Het beschikbaar gestelde budget wordt ondergebracht op 
een kostenplaatsnummer waar de Bouwkundewinkel toegang tot heeft om haar kosten onder te 
brengen. Daarnaast heeft de Bouwkundewinkel Eindhoven binnen Stichting Steun een plaats om 
tegoeden en reserveringen onder te brengen. Dit heeft tot gevolg dat er twee realisaties en 
begrotingen aanwezig zijn in dit jaarverslag.  
 
4.1 Kostenplaats  
 
4.1.1 Overzicht realisatie 2018 en begroting 2019 (bedragen in euro’s) 

 
  Begroting 2018 Realisatie 2018 Begroting 2019 
Baten       
Centrale middelen 10000 10000,00 10000 
Stagevergoeding 0 0 0 
Stichting Steun 3640 0 485,95 
        
Totaal 13640 10000 10485,95 
    
Kosten       
Loonkosten 12200 8917,60 9095,95 
        
Subtotaal 12200 8917,60 9095,95 
        
Representatie- en promokosten 500 58,48 250 
Drukkosten 300 61,62 200 
Printkosten 0 0 0 
Reiskosten 50 0 50 
Kantoorartikelen 50 0 50 
Telefoonkosten 100 0 20 
Materiaalkosten 40 0 20 
Websitekosten 250 103,94 200 
Diversen 50 85,05 100 
Onvoorzien 100 0 100 
Beleidskosten 500 282,00 400 
     
       
Subtotaal  1440 591,0 1390 
       
Totaal 13640 9508,69 10485,95 
Baten - Kosten 0 491,31 0 
 
 
4.1.2  Uitleg bij de verschillende posten 

Centrale middelen 
De Bouwkundewinkel ontvangt jaarlijks een bedrag van de faculteit op het kostenplaatsnummer. 
Met deze middelen kunnen een substantieel deel van de kosten gedekt worden die de 
Bouwkundewinkel maakt.  
 
Stichting Steun 
Er is in 2007 overeengekomen dat Stichting Steun garant staat voor het bedrag dat een vierde 
winkelier kost. Aan het einde van het boekjaar wordt opgemaakt welk bedrag het 
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kostenplaatsnummer tekort komt voor deze extra winkelier. Dit verschil wordt in het nieuwe jaar 
opgeheven door eigen financiële middelen in Stichting Steun. 

Loonkosten 
De medewerkers van de Bouwkundewinkel krijgen maandelijks een vergoeding voor hun 
werkzaamheden.  

Representatie- en promokosten 
Om de naamsbekendheid van de Bouwkundewinkel te vergroten, wordt jaarlijks veel aandacht 
besteed aan promotie. Kosten voor het drukken van dit promotiemateriaal wordt gefinancierd van 
de kostenplaats. Daarnaast vallen onder deze post ook de printkosten van postermateriaal en de 
kosten van relatiegeschenken.  

Drukkosten 
Iedere aanvraag wordt bij de Bouwkundewinkel afgerond met een brief of een rapport. De kosten 
die gemaakt worden voor het printen en inbinden hiervan worden gefinancierd van de 
kostenplaats. 

Printkosten 
Het eventueel opwaarderen van de printpas, zodat we agenda’s notulen en ander printmateriaal op 
de lokale printers in Vertigo kunnen printen. 

Reiskosten 
De gemaakte kosten voor het bezoeken van aanvragers kan door de studenten gedeclareerd 
worden, mits het om het vervoeren van meetapparatuur gaat. De medewerkers van de 
Bouwkundewinkel moeten hiervoor toestemming geven aan de student. 

Kantoorartikelen 
Voor de werkzaamheden van de Bouwkundewinkel worden een aantal algemene kosten gemaakt. 
Het grootste gedeelte van deze overheadkosten wordt besteed aan kantoorartikelen. 

Telefoonkosten 
Onder de telefoonkosten vallen de kosten van de telefoongesprekken die ten behoeve van de 
werkzaamheden van de Bouwkundewinkel worden gevoerd.  

Materiaalkosten 
Voor ontwerpprojecten is het van belang dat het resultaat op professionele wijze gepresenteerd 
wordt. Indien de Bouwkundewinkel het noodzakelijk acht dat de uitvoerende student voor de 
presentatiemaquette zelf materiaal aanschaft, wordt dit materiaal door de Bouwkundewinkel 
vergoed.  

Diversen 
Onder de post diversen vallen onder andere de cadeautjes die winkeliers krijgen als ze weggaan 
bij de Bouwkundewinkel. 
 
Onvoorzien  
Voor de post onvoorzien is een bedrag gereserveerd van 5 procent van de additionele posten op 
de begroting naast de loonkosten van de winkeliers. 
 
Beleidskosten 
Er worden beleidsavonden en de jaarvergadering georganiseerd. 
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4.2 Rekening Stichting Steun 
 
4.2.1 Overzicht realisatie 2018 en begroting 2019 (bedragen in euro’s) 
 
  Begroting 2018 Realisatie 2018 Begroting 2019 
Baten       
Sponsorgelden 2000 1000 500 
Inschrijfgelden 0 1150 500 
Extra verslagen 0                        0 0 
Donaties 0                        0 0 
Rente 0 7,69 10 

Declaraties bedrukkingen 0  20,12  0 

Totaal 3640 2178,08 1010 

Kosten      
Loonkosten 3600 0 485,95 

Bankkosten 0  62,50  65 
Totaal 3600 62,50 550,95 

Baten - Kosten +40 +2115,58 +459,05 
 
 
4.2.2  Uitleg bij de verschillende posten 

Sponsorgelden 
Aangezien in het verleden het budget van de faculteit sterk is verlaagd, is ervoor gekozen 
sponsoren aan te trekken. Van deze sponsorgelden wordt momenteel de promotiekosten betaald. 

Inschrijfgelden 
De Bouwkundewinkel vraagt voor elke aanvraag 15 euro inschrijfgeld. Er is voor gekozen 
inschrijfgeld te vragen om ervoor te zorgen dat alleen serieuze aanvragen binnenkomen. 
Daarnaast dienen aanvragen van particulieren een bedrag van €200 over te maken voordat ze het 
eindverslag ontvangen.  

Donaties 
De Bouwkundewinkel ontvangt jaarlijks donaties van mensen die tevreden zijn over het werk van 
de Bouwkundewinkel of van mensen die de winkel een warm hart toedragen.  

Rente 
Jaarlijks ontvangt de Bouwkundewinkel rente over het bedrag dat op de rekening van Stichting 
Steun staat. 

Loonkosten 
Er is een bedrag gereserveerd om een extra winkelier vanuit ons budget bij Stichting Steun te 
betalen aan kostenplaats. Het verschuldigde bedrag aan kostenplaats zal worden overgemaakt 
vanuit stichting steun aan het begin van het nieuwe jaar. 
 
Bankkosten 
Kosten voor het hebben van een bankrekening bij Stichting Steun. 
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